Altalanos szerz6dési feltételek

A Thermal Etterem kdzvetlen napi meniirendeléseihez és a thermaletteremsarvar.hu honlap
hasznalatahoz

Hatalyos: 2026.09.23.

A jelen feltételek a Club Uzemeltets Kft. altal miikddtetett Thermal Etteremnél kdzvetleniil leadott, visszaigazolt
ételrendelésekre vonatkoznak. A honlap jelenleg tajékoztatast ad és kiilsé rendelési oldalra is hivatkozik; a Wolt
alkalmazasban leadott rendelésekre a Wolt fellletén megismerhetd feltételek is iranyadok. A honlapon lathaté
ajanlat Gnmagaban nem hoz létre rendelést.

1. A szolgaltaté adatai

e Név: Club Uzemeltetd Kft.

e Székhely: 9600 Sarvar, Dévai Bir6 Matyas utca 4. 3.emelet 2a.

o Cégjegyzékszam, adészam: 18-09-114296, 25073917-2-18

e Nyilvantartast vezet6 cégbirésag: Szombathelyi Térvényszék Cégbirdsaga
o Etterem és személyes ligyintézés: 9600 Sarvar, Vadkert krt. 1.

o Telefon és kozvetlen rendelés: +36 30 894 0909

e E-mail: thermalrendeles@gmail.com

¢ Honlap: https://thermaletteremsarvar.hu/

2. Az ajanlatok és a rendelési lehetGségek

Az étterem kinalata és az adott napon elérhetd ételek a helyszinen, a honlapon és a Thermal Etterem
Facebook-oldalan is megjelenhetnek. Az ételek a készlet erejéig érhetdk el. A honlapon szerepld ételfotdk
tajékoztatd jellegliek lehetnek; az aktualis 6sszetételt és arat a rendeléskor kdzoljuk.

A kétfogasos napi menl munkanapokon érheté el. A meni helyben az étterem utcafronti részében
fogyaszthato el, valamint elvitelre vagy a kdzzétett terlleten belil kiszallitassal rendelhet. Mas ételek
elérhetdsége, ara és rendelési modja az aktudlis kinalattdl fugg.

Kozvetlen rendelés: telefonon vagy személyesen, a kozzétett rendelésfelvételi idében. A kapcsolatfelvételi
Urlap altalanos megkeresésekre szolgal; azon keresztil rendelést csak akkor fogadunk, ha ezt kifejezetten
visszaigazoljuk.

Wolt-rendelés: a Wolt alkalmazasaban vagy weboldalan kiilén fellleten torténik. Az ott megjelend arakat,
kiszallitasi dijakat, fizetési és lemondasi feltételeket a rendelés elkiildése el6tt a Wolt felliletén kell ellendrizni. A
jelen ASZF kdzvetlen kiszallitasra vonatkozé kedvezményei nem terjednek ki automatikusan a Wolt-
rendelésekre.

3. A kézvetlen rendelés menete és a szerz6dés létrejotte

Rendeléskor a valasztott ételt, mennyiséget, az atvétel médjat, a kért idépontot és — kiszallitas esetén — a
kézbesitéshez sziikséges cimet és telefonszamot egyeztetjik. Tajékoztatjuk a megrendel6t az elérhetéségrol,
az Osszes fizetendd arrol és a varhato teljesitési idérél. A rendelés akkor valik elfogadotta, amikor azt
munkatarsunk kifejezetten visszaigazolja. Ha valamely fogas elfogyott, helyettesitd ételt csak a megrendeld
jévahagyasaval adunk.

Rendelésfelvétel a napi meniih6z: munkanapokon 8:00-11:00. Helyben fogyasztas: 11:00-13:30. Kiszallitas
Sarvar teriuletén: 10:00-14:00. Az id6ablakok tajékoztato jellegliek; a pontos atvételi vagy kézbesitési idét a
rendeléskor egyeztetjik. Rendkivili koriilmény esetén a késésrél lehetéség szerint értesitjiik a megrendel6t.
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4. Arak, kedvezmények és fizetés

Az arak forintban értendék és tartalmazzak az afat. A kétfogasos napi meni ara 1 990 Ft-tél indul; a tényleges
ar az adott menutdl fugg, és a rendelés elfogadasakor kdzoljik. A kdzvetlendl nalunk leadott napi menlrendelés
kiszallitasa Sarvar teriiletén ingyenes minimum egy leves és egy f6étel rendelése esteén.

Ha a megrendeld el6re megrendeli az egész munkahét ebédjét, a heti rendelés végdsszegébdl 10%
kedvezményt adunk, 2026.10.23ig. A kedvezmény més akcioval valo 6sszevonhatdsagat a rendeléskor
tisztdzzuk.

Az étteremben a honlapon feltiintetett készpénzes, bankkartyas és SZEP-kartyas fizetés lehetséges. A
kozvetlen kiszallitaskor ténylegesen elfogadott fizetési modokat a kozzététel el6tt rogziteni kell. A
fizetésrdl a jogszabalyoknak megfeleld bizonylatot adunk.

5. Atvétel, kiszallitas és sikertelen kézbesités

Helyben fogyasztasnal vagy elvitelnél az ételt a visszaigazolt idében, az egyeztetett helyen adjuk at.
Kiszallitasnal a megrendelének olyan pontos sarvari cimet és elérhetd telefonszamot kell megadnia, amelyen a
kézbesités megoldhatd. Kérjuk, az ételt atvételkor ellendrizze, és a hianyt vagy sértlést miel6bb jelezze.

Ha a megrendeld a visszaigazolt cimen nem érhetd el, megprobaljuk telefonon felvenni vele a kapcsolatot. A
sikertelen kézbesités utani Ujrakiszallitas vagy az étel tovabbi tarolasa nem lehetséges. A fogyaszté térvényes
igényeit a jelen rendelkezés nem korlatozza.

6. Allergének, minGség és fogyaszthatdsag

Az ételek 6sszetevéirdl és allergénjeirél rendelés el6tt munkatarsainknal lehet tajékozadni. Etelallergia vagy
intolerancia esetén kérjuk, ezt még a rendelés elfogadasa elétt jelezze. A kildnleges étrendi igény
teljesithetéségét egyedileg egyeztetjik; kiilon kérés elfogadasardl munkatarsunk ad visszaigazolast.

Az elkészitett ételek fogyasztasaig gondoskodjon a megfeleld tarolasi hémérsékletrél. Mindségi kifogas esetén
miel8bb hivja az éttermet, és lehet8ség szerint 8rizze meg a terméket és a bizonylatot, hogy a panaszt ki tudjuk
vizsgalni. Ez a kérés nem feltétele a térvényes fogyasztdi jogok gyakorlasanak.

7. Rendelés maddositasa, lemondasa és elallas

Mddositas vagy lemondas esetén a megrendel6 lehetéleg azonnal, telefonon értesitsen benninket. A médositas
teljesithetésége a rendelés feldolgozasanak és az étel elkészitésének allapotatdl fugg; ezt minden esetben
egyeztetjik.

A romlandé vagy minéségét rovid ideig meg6rz6 ételeknél a tavollévék kozott kotott szerzédésre vonatkozo
altalanos, 14 napos indokolas nélkili elallasi jog a jogszabalyi kivétel miatt nem alkalmazhaté. Ez nem érinti a
hibéas teljesitésbdl eredd fogyasztoi jogokat. A Wolt fellletén leadott rendelés médositasat és lemondaséat a Wolt
altal megadott csatornan kell kezdeményezni.
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8. Panaszkezelés és jogérvényesités

Panaszat személyesen az étteremben, a +36 30 894 0909 szamon vagy a thermalrendeles@gmail.comcimen
jelentheti be. A szébeli panaszt lehetéség szerint azonnal megvizsgéljuk és orvosoljuk. Ha erre nincs
lehet&ség, vagy a fogyaszté a valaszt nem fogadja el, a jogszabaly szerinti jegyzékonyvet vessziik fel. Az
irdsbeli panaszra a vonatkozo jogszabaly szerinti hatarid6ben — fészabaly szerint 30 napon belll — érdemi,
irdsos valaszt adunk.

Ha a panasz nem rendezédik, a fogyasztd a hataskdrrel rendelkezé fogyasztovédelmi hatésaghoz vagy
békéltetd testiilethez fordulhat, illetve birésagi eljarast kezdeményezhet. A Vas Megyében laké fogyasztdk
ugyeiben eljaro testllet: Gydér-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testllet. Cim: 9022 Gy6ér, Szent Istvan Gt
10/A. Telefon: +36 96 520 217. E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu. Honlap: https://bekeltetesgyor.hu/hu/. A
véllalkozas a békéltetd testileti eljarasban a jogszabalyok szerint egyuttmikédik.

9. Személyes adatok és zaré rendelkezések

A rendelés és kapcsolatfelvétel soran kezelt személyes adatokrél a weboldalon kulén Adatkezelési tajékoztato
rendelkezik. A jelen ASZF magyar nyelv(i. Az ASZF-et a honlaprdl letélthetd és megérizheté médon tessziik
kozzé. Modositas esetén a kdzvetlen rendelésre a rendelés elfogadasakor hatalyos feltételek iranyadok. A
fogyasztét a kotelezd jogszabalyok alapjan megillet6 jogokat az ASZF nem korlatozza.
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