Adatkezelési tajékoztato

A thermaletteremsarvar.hu weboldal latogatoéi és az étteremmel kapcsolatba lIép6k részére
Hatalyos: 2026.09.23.

A jelen tajékoztatéban bemutatjuk, hogyan kezeljiik a Thermal Etterem weboldalanak hasznélataval, a
megkeresésekkel és a kozvetlenul nalunk leadott rendelések teljesitésével kapcsolatos személyes adatokat. A
kiils6 szolgaltatasok, igy kilondsen a Wolt sajat fellletein végzett adatkezelésérdl az adott szolgaltaté is
tajékoztatast nyuijt.

1. Az adatkezel6

e Név: Club Uzemeltetd Kft.

e Székhely: 9600 Sarvar, Dévai Bir6 Matyas utca 4. 3.emelet 2a.

o Cégjegyzékszam, adészam: 18-09-114296, 25073917-2-18

o Ettermiink cime: 9600 Sarvar, Vadkert krt. 1.

o Adatvédelmi kapcsolattartasi e-mail: toth.kinga@clubuzemelteto.hu
e Telefon: +36 30 894 0909

e Weboldal: https://thermaletteremsarvar.hu/

e E-mail: thermalrendeles@gmail.com

2. Kapcsolatfelvétel a weboldalon, e-mailben vagy telefonon

A kapcsolatfelvételi Grlapon nevet, e-mail-cimet és telefonszamot kérlink; megadhaté az lzenet targya és
szévege is. E-mailes és telefonos megkeresésnél az On altal kézoélt adatokat, valamint a valaszadashoz
szukséges kapcsolattartdsi adatokat kezeljik.

Az adatkezelés célja a kérdés megvalaszolasa, az ajanlatkérés vagy mas megkeresés intézése. Jogalapja a
megkeresés tartalmatdl fliggéen az On kérésére torténd szerz6déskotést megelézd lépések megtétele (GDPR 6.
cikk (1) b)), illetve az Ggyfélmegkeresések kezeléséhez fiz6d6 jogos érdekiink (GDPR 6. cikk (1) f)). Jogos
érdeklnk az, hogy az érdekléddknek valaszolni tudjunk, és az Ggyintézést dokumentaljuk.

Az adatokat az ligy lezarasat kdvetéen 1 évig 6rizziik meg, kivéve, ha szerzédés, panasz vagy jogvita miatt
hosszabb meg6rzés indokolt. Az Grlapon kért adatok sziikségesek a megkeresés kezeléséhez; a targy és az
Uzenet szabad szovegébe kérjuk, ne irjon egészségligyi vagy mas kiilénleges adatot.

3. Kozvetlen ételrendelés és kiszallitas

Ha kdzvetleniil nalunk rendel, a rendelés teljesitéséhez kezelhetjiik az On nevét, telefonszamat, szallitasi cimét,
rendelésének tartalmat, idépontjat, a fizetéshez szilkséges adatokat és az On altal megadott, a kézbesitéshez
szilkséges megjegyzéseket. Az adatkezelés jogalapja a rendelés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b)). A szamla
vagy mas szamviteli bizonylat adatait a jogszabalyban elGirt ideig 6rizziik meg (GDPR 6. cikk (1) c)).

A rendelés teljesitésében részt vevé munkatarsaink és kézbesitést végzd személyek csak a feladatukhoz
szlkséges adatokhoz férhetnek hozza. A rendelési adatokat a teljesitést kdvetéen nem &rizzik meg; a
szamviteli bizonylatokat a szamviteli jogszabalyok szerinti, altalaban legalabb nyolcéves idétartamig 6rizziik
meg. Ha egy megjegyzés ételallergiara vagy egészségi allapotra utal, annak kezelését kuilon feldl kell vizsgalni,
és csak a rendelés biztonsagos teljesitéséhez sziikséges korben szabad kezelni.
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4. A weboldal miikodése és biztonsaga

A weboldal megnyitasakor a kiszolgal6 technikai napléadatokat rogzithet: példaul IP-cimet, a latogatas idejét, a
megnyitott oldalt, a bdngészére és eszkdzre vonatkozé technikai adatokat, valamint a hibakédokat. Ennek célja
az oldal miikddtetése, a hibak elharitasa és az illetéktelen hozzaférések felismerése. Jogalapunk a weboldal
biztonsagos miikodéséhez fiz6d6 jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f)).

A napléadatok megérzési ideje: A cPanelbe épitett automatikus napléz6 rendszer segitségével a nyers
napléfajlok 30 napig maradnak meg a rendszerben. A meg6rzési idd lejarta utan a cPanel szervere teljesen
automatikusan, emberi beavatkozas nélkil felllirja és véglegesen torli a legrégebbi technikai
naplébejegyzéseket.

5. Siitik és kiilsé tartalmak

A siitik a bdngészdben tarolt kis adatfajlok. Az oldal miikddéséhez feltétlenlil sziikséges siitik alkalmazhatok a
szlkséges technikai mikodés érdekében. A nem sziikséges, példaul statisztikai vagy marketingcélu sitiket csak
az ehhez megfeleléen megadott hozzajarulas alapjan szabad elhelyezni; a hozzajarulas késébb visszavonhaté.

A kozzététel elott elvégzendd technikai felmérés: a weboldal tényleges sitijeirél és kuls6 kéréseirdl kilon,
naprakész lista szikséges az alabbi adatokkal: név, szolgaltato, cél, jogalap, lejarat és az esetleges harmadik
orszagbeli adattovabbitas. A jelen tervezet nem allitja, hogy a weboldal kizarélag sziikséges siitiket hasznal.

A honlap kapcsolatoldalan Google Térkép-beagyazas, a weboldalon Google betiikészlet és Facebookhoz
kapcsolodd webes elem is megtalalhaté. E tartalmak betdltésekor a bdngészé a kilsé szolgaltatbhoz
kapcsolddhat, amely technikai adatokat, példaul IP-cimet kaphat. A kézzététel el6tt ellendrizni kell a tényleges
betoltést, a szolgaltatok adatkezelési szerepét, az esetleges nemzetkdzi adattovabbitast és azt, hogy egyes
elemeket csak valasztas utan indokolt-e megjeleniteni. A harmadik felek sajat adatkezelésérél sajat tajékoztatoik
rendelkeznek.

6. Kiils6 oldalra vezet6 hivatkozasok

A honlapon Facebook- és Wolt-hivatkozas szerepel. Ha On ezekre kattint, elhagyhatja weboldalunkat, és a
tovabbi adatkezelést a klls6 szolgaltato sajat tajékoztatdja szabalyozza. A Wolt felliletén leadott rendelés
adatkezelésérél a Wolt altal kozzétett informaciot is érdemes elolvasni. A Facebook-oldalunkon kiildott
Uzeneteket a megkeresés megvalaszolasahoz kezeljik; a platform sajat adatkezelése kiilon is érvényesil.

7. Adatfeldolgozdk és cimzettek
A feladataik ellatasahoz sziikséges mértékben adatot kaphatnak az alabbi partnerek:

e Tarhelyszolgaltaté és weboldal iizemeltetdje:
Tarhely.Eu Szolgaltaté Kft., 1097 Budapest, Kényves Kalman korut 12-14.
Club Uzemelteté Kft., 9600 Sarvar, Dévai Biré6 Matyas utca 4. 3.emelet 2a.

Jogszabalyban eldirt esetben az adatokat hatésag vagy birdsag részére is atadhatjuk. A partnerek pontos
felsorolasat és az EU/EGT teruletén kivili adattovabbitasok jogalapjat a kozzététel elétt a szerzédések és a
tényleges technikai mikodés alapjan kell véglegesiteni.
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8. Az On jogai

On kérhet tajékoztatast és hozzaférést az altalunk kezelt személyes adataihoz, kérheti azok helyesbitését,
valamint a jogszabalyi feltételek szerint torlését vagy kezelésuk korlatozasat. Kérheti az adathordozhatdsagot,
ha annak feltételei fennallnak. A jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen tiltakozhat. Hozzajarulason alapulé
adatkezelésnél hozzajarulasat barmikor visszavonhatja; ez a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét nem
érinti.

Kérelmét az 1. pontban feltlintetett adatvédelmi elérhetéségen fogadjuk. Indokolatlan késedelem nélkdil,
fészabaly szerint a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon belil valaszolunk; szikség esetén a GDPR
szerinti feltételekkel a hataridd meghosszabbithatd. Azonositasra kizarélag akkor kértink tovabbi adatot, ha
megalapozott kétség merul fel a kérelmezé személyazonossagaval kapcsolatban.

Panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz fordulhat (1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9—-11.; https://www.naih.hu/), illetve birésagi jogorvoslatot kérhet.

9. Adatbiztonsag és a tajékoztaté mdédositasa

Az adatok védelmére a kockazattal aranyos technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazunk, ideértve a
hozzaférések korlatozasat és a rendszerek védelmét. A tajékoztatot a weboldal mikodésének, a szolgaltatdk
korének vagy a jogszabalyoknak a valtozasakor felllvizsgaljuk; az aktualis valtozatot ezen az oldalon tesszik
kozzé.
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